
Guide de saisie dans le Centre de services aux 
membres (CSM) 



Première connexion au portail du CSM 

 

 
 

Les membres réguliers de l’ICISP sont tenus de participer au programme de compétences 
professionnelles continues (CPC) afin de conserver leur statut de membre de l’ICISP. Cela implique 
l’obtention et la soumission d’un nombre minimum d’heures de perfectionnement professionnel (HPP) 
chaque année en ligne dans le Centre de services aux membres (CSM). Le conseil de l’expérience 
professionnelle (CEP) gère le programme de CPC et soutient les membres dans leur perfectionnement 
professionnel continu. Le CEP recommande aux professionnels de la santé publique environnementale 
(PSPE) d’examiner leurs propres besoins en matière de perfectionnement professionnel et de trouver 
des HPP pertinentes pour répondre à ces besoins définis. 

 
Pour satisfaire aux exigences du programme de CPC, les membres doivent : 

 
• Enregistrer chaque année leurs activités dans le CSM avant le 31 janvier de l’année suivante. 

Enregistrer au moins le nombre minimum de HPP admissibles requis, conformément au modèle 
de perfectionnement professionnel (PP). 

• Fournir un niveau de détail suffisant et des documents justificatifs, le cas échéant, dans chaque saisie 
pour que l’auditeur puisse approuver la saisie. Voir l’outil de saisie des HPP pour obtenir de plus 
amples renseignements. 

Centre de services aux membres (CSM) 
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Première connexion au portail du CSM 

 

Les membres doivent réinitialiser leur nom d’utilisateur et leur 
mot de passe lorsqu’ils se connectent au portail du CSM pour 
la première fois. Si vous avez oublié votre mot de passe, 
veuillez suivre les étapes suivantes : 

 
• Tapez ciphi.in1touch.org dans la barre d’adresse de votre 

navigateur. 
o Cliquez sur le lien « Mot de passe oublié » pour récupérer 
votre mot de passe. 

 

• Saisissez votre nom d’utilisateur ou votre adresse 
électronique et cliquez sur le bouton « Récupérer ». Si 
vous ne parvenez toujours pas à récupérer votre mot 
de passe, veuillez communiquer avec l’ICISP à 
l’adresse office@ciphi.ca. 

 

http://ciphi.in1touch.org/
https://ciphi.in1touch.org/forgotPassword.html
mailto:office@ciphi.ca


Première connexion au portail du CSM 

 

• Les membres doivent réinitialiser leur nom d’utilisateur et leur mot de passe lorsqu’ils se connectent au portail 
du CSM pour la première fois. 

• Saisissez votre adresse électronique et cliquez sur le bouton [Récupérer]. Le système 
vous enverra un courriel avec un « nom d’utilisateur temporaire » pour réinitialiser votre 
mot de passe. 

 
• Utilisez ce nom d’utilisateur temporaire pour vous connecter avec votre nouveau mot de passe. 

(8 caractères minimum) 
 

• Une fois connecté, prenez le temps de consulter et de mettre à jour votre profil. Ces 
renseignements figureront dans le répertoire accessible aux membres. 

 
• Si les membres choisissent de cacher leurs coordonnées professionnelles et personnelles, elles 

n’apparaîtront pas dans le répertoire des membres auquel les autres membres peuvent se 
référer. 

• Si vous n’avez pas de compte ou si vous devez réinitialiser votre compte, veuillez communiquer  
avec l’ICISP l’adresse office@ciphi.ca. 

mailto:office@ciphi.ca


Soumission des HPP 

 

 
 

Étape 1 : Les membres peuvent se 
connecter au CSM de deux manières : 

1) Tapez ciphi.in1touch.org dans la barre d’adresse de 
votre navigateur. 

 
Ou 

 
2) Rendez-vous sur le site Web www.ciphi.ca. 

 
 

• Cliquez sur le bouton jaune (en haut à droite de la page), ou 
• Cliquez sur le lien d’accès rapide au CSM (en bas de la page). 

 
 
 
 
 
 
 
 

Connexion au portail du CSM 
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Soumission des HPP 

 

 

 

Étape 2 — Une fois connecté, vous accéderez au tableau de bord du CSM. Cliquez sur Perfectionnement 
professionnel. 

 
 

 



Soumission des HPP 

 

 

 

Étape 3 — Sélectionnez 
« Soumission des HPP » dans le 
menu déroulant. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Comment saisir les HPP dans le portail du 
CSM 

 

 

Étape 4 — Dans l’onglet « Soumission des 
activités de perfectionnement 
professionnel », le membre est invité à 
sélectionner l’année de soumission. 

 
 
 

Chaque activité doit être classée dans 
l’une des quatre (4) catégories 
principales : 

 
Éducation 
Participation 
Publication et présentations  
Pratique réflexive 



Saisie des HPP pour votre activité 

 

 
 
 
 

Étape 5 — Indiquez le type de 
catégorie dans le menu déroulant. 
P. ex., sélectionnez « Éducation » dans 
le menu déroulant pour un webinaire 
sur le changement climatique. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Saisie des HPP pour votre activité 

 

 

Étape 6 — Indiquez le « type d’activité 
éducative » dans le menu déroulant. 
Sélectionnez « Webinaire » pour 
l’exemple du webinaire sur le changement 
climatique. 

 
Saisissez tous les champs obligatoires 
(marqués d’un *). Ajoutez tout 
renseignement supplémentaire tel qu’un 
lien Web, un document justificatif ou un 
numéro de cours. Soyez précis dans 
votre description. Cliquez ensuite sur 
suivant. 

 
 
 

 



Saisie des HPP pour votre activité 

 

Étape 7 — Saisissez le nombre de HPP pour 
l’activité. 

 
Calcul des HPP 
Une heure d’Éducation équivaut à une HPP. 
Gardez l’outil de saisie des HPP à portée de 
main pour vous y référer. 

 
Utilisez les menus déroulants pour saisir les 
heures ou les minutes (le cas échéant) de 
vos activités. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://icisp.ca/professional-development/resources-and-faqs/


Calcul de vos HPP 

 

 

Étape 8 — Calcul des HPP 
 

Une heure d’Éducation équivaut à une HPP. 
Gardez l’outil de saisie des HPP à portée de 
main pour vous y référer. 

Maximum par catégorie — L’outil de saisie des 
HPP indique le nombre maximum de HPP 
admissibles pour chacune des quatre principales 
catégories et sous-catégories de saisie. 

 
Reportez-vous au modèle de PP pour connaître les restrictions 
par catégorie. 
Conseil pour la saisie : Inscrivez plus que le minimum requis ! 

 

https://icisp.ca/professional-development/resources-and-faqs/
https://icisp.ca/professional-development/resources-and-faqs/


Modification d’une saisie de HPP 

 

 
 

Étape 9 — Examiner votre saisie. Sous 
l’onglet Perfectionnement professionnel, 
sélectionnez « Révision de la soumission 
des HPP » dans le menu déroulant, puis 
sélectionnez « Suivant ». 

 
 
 
 

Étape 10 — Examinez votre saisie sous 
l’onglet « HPP déclarées ». P. ex., votre 
saisie pour le changement climatique de 
1 HPP apparaît ici. 

 
 
 
 
 
 
 
 



Modification d’une saisie de HPP 

 

 

 
 
 

Dans le menu « Révision des 
soumissions des activités de 
perfectionnement professionnel », 
cliquez sur le bouton « Gérer ». 

 

Si vous avez commis une erreur ou si 
vous souhaitez modifier une saisie de 
HPP, cliquez sur l’icône « crayon ». 

 
Pour supprimer une saisie, cliquez sur l’icône 
rouge « x ». 

 
 
 
 



Déclaration de réduction des HPP 

 

 

Pour demander une exemption de l’exigence 
minimale standard en matière de HPP, les 
membres admissibles doivent sélectionner 
« Déclaration de réduction des HPP » dans le 
menu déroulant « Perfectionnement 
professionnel ». Suivez les invités concernant 
l’année de soumission, la raison du congé et 
le nombre de mois de congé. 

 
P. ex., le membre a pris un congé médical de 
4 mois et a travaillé 8 mois dans l’année. Le 
nombre de HPP requises sera établi au 
prorata et calculé par le système. Dans le 
cas présent, le nombre d’heures réduites est 
de 6. Le membre devra soumettre 24 HPP. 

 
 
 



Déclaration de réduction des HPP 

 

 
 

Téléchargez les documents justificatifs 
avec votre déclaration de réduction 
d’heures dans le portail. 

 
 
 

La déclaration de réduction des HPP peut 
être remplie à tout moment entre le 
1er janvier de l’année civile au cours de 
laquelle le congé a lieu et le 31 janvier de 
l’année suivante (c’est-à-dire, la date 
limite de soumission des HPP). Examinez 
votre saisie dans la révision des 
soumissions. 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Ce guide a été créé pour aider les membres à utiliser le CSM pour saisir 
leurs HPP. De plus amples renseignements sont disponibles dans la 
section Ressources et FAQ, sous l’onglet Perfectionnement professionnel 
du site Web de l’ICISP. 

 
• Les questions relatives à la saisie des HPP dans le portail du CSM 

peuvent être adressées au conseil de l’expérience professionnelle à 
l’adresse cope@ciphi.ca. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Des questions? 
Communiquez avec 

le CEP 
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