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Objectif et justification

La confidentialité des renseignements personnels est un principe important pour I'Institut canadien des
inspecteurs en santé publique (ICISP). L’Institut canadien des inspecteurs en santé publique est en tout
temps responsable de la protection et du traitement équitable des renseignements personnels dans
'ensemble de I'organisation et dans ses relations avec des tiers. La vigilance dans la collecte, I'utilisation
et la communication des renseignements personnels est essentielle au maintien de la confiance de nos
membres et des autres individus et groupes qui interagissent avec I'lCISP.

Activités précises

INTRODUCTION, RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET CONFIDENTIALITE

Les organisations couvertes par la Loi sur la protection des renseignements personnels et les documents
électroniques (LPRPDE) doivent obtenir le consentement d’un individu afin de pouvoir recueillir, utiliser ou
communiquer ses renseignements personnels. L’individu a le droit d’accéder aux renseignements
personnels détenus par une organisation et de remettre en question leur exactitude si nécessaire. Les
renseignements personnels ne peuvent étre utilisés qu’aux fins pour lesquelles ils ont été recueillis. Si une
organisation les utilise a une autre fin, elle doit obtenir un nouveau consentement. Les individus doivent
également obtenir 'assurance que leurs renseignements seront protégés par des mesures précises,
notamment le recours aux classeurs verrouillés, aux mots de passe d’ordinateurs ou au chiffrement des
données.

RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Les renseignements personnels comprennent toute information factuelle ou subjective, enregistrée ou non,
concernant un individu identifiable. lls comprennent des données de toute forme, par exemple :

e ['age, le nom, les numéros d’identification, les revenus, 'origine ethnique ou le groupe sanguin ;

e les opinions, les évaluations, les commentaires, le statut social ou les mesures disciplinaires ;

e e dossier d’employé, le dossier de crédit, le dossier de préts, le dossier médical, I'existence d’'un
différend entre un consommateur et un marchand, les intentions (par exemple de se procurer un bien
ou un service ou de changer d’emploi).

e Les renseignements personnels ne comprennent pas le nom, l'intitulé du poste ou I'adresse et
le numéro de téléphone au travail d’'un employé d’une organisation.

Dans le cadre de ses activités, 'ICISP peut recueillir les renseignements personnels suivants pour sa
prestation de services :
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Prénom et nom de famille

Adresses, adresses électroniques et numéros de téléphone personnels

Date de naissance

Numéros de carte de crédit

Signatures individuelles

Ne de certificat de CISP(C)

Antécédents scolaires, dont les relevés de notes d’établissements d’enseignement
Antécédents professionnels

Résultats des examens administrés par I'lCISP

Activités de perfectionnement professionnel continu

DEFINITION DE L’OBJECTIF

L’ICISP définira les raisons de la collecte des renseignements personnels avant de les recueillir ou au
moment de le faire. De maniere plus précise, I'lCISP prendra les mesures suivantes :

¢ Avant ou au moment de recueillir des renseignements personnels, définir pourquoi ils sont
nécessaires et comment ils seront utilisés. Documenter les raisons pour lesquelles les
renseignements sont recueillis.

e Informer l'individu duquel les renseignements sont recueillis des raisons de leur nécessité.

e Définir tout nouvel objectif pour les renseignements et obtenir le consentement de l'individu
avant de les utiliser.

OBTENTION DU CONSENTEMENT

L’ICISP informera de maniére sensée les membres et autres individus des objectifs de la collecte, de

l'utilisation ou de la communication de leurs renseignements personnels. L'ICISP obtiendra le consentement
des membres et autres individus avant ou au moment de la collecte, mais aussi lorsqu’une nouvelle utilisation
est déterminée.

COLLECTE LIMITEE

L’ICISP ne recueillera pas de renseignements personnels de maniére indiscriminée. |l ne trompera pas ni
n’induira en erreur les membres et autres individus quant aux raisons de la collecte de leurs
renseignements personnels.

UTILISATION, COMMUNICATION ET CONSERVATION LIMITEES

L’ICISP n’utilisera et ne communiquera de renseignements personnels que pour I'objectif pour lequel ils ont
été recueillis, sauf s’il a obtenu le consentement de l'individu ou que la loi autorise I'utilisation ou la
communication.

L’ICISP conservera les renseignements personnels seulement aussi longtemps qu'il est nécessaire de le
faire pour satisfaire aux objectifs pour lesquels ils ont été recueillis. Cela comprend la conservation pour
une durée raisonnable des renseignements personnels utilisés pour prendre une décision a I'égard d’un
individu. Cette mesure permettrait a I'individu en question d’obtenir les renseignements apreés la décision et
de demander réparation.

Les renseignements personnels seront conservés pour une période de 10 ans. Apres cette période de
conservation, I'lCISP détruira les dossiers en format papier contenant les renseignements personnels en les
déchiquetant. Les renseignements électroniques seront détruits en étant supprimés, et au moment d’éliminer,
le matériel, 'ICISP veillera a ce que le disque dur soit physiquement détruit.
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Par ailleurs, I'ICISP peut envoyer une partie ou 'ensemble du dossier au membre applicable.

STOCKAGE DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS AUX ETATS-UNIS*

L'ICISP peut permettre le transfert des renseignements personnels détenus par la sociéte a une plateforme
aux Etats-Unis a des fins de stockage.

L’ICISP est légalement autorisé & transférer et & stocker des renseignements personnels aux Etats-Unis par
'entremise d’un tiers a condition que les exigences suivantes soient respectées :

e |es exigences établies par la LPRPDE et les lois sur la protection des renseignements personnels
dans le secteur public doivent étre respectées.

e Le transfert des renseignements n’est utilisé qu’a des fins de stockage.

e | 'utilisation ou la communication des renseignements par le tiers est interdite, a moins qu'il ait
obtenu le consentement explicite de I'individu auquel ils appartiennent.

A condition que les exigences juridiques soient respectées, les tribunaux, les forces de l'ordre, les
organismes de réglementation et les autorités nationales de sécurité peuvent accéder aux renseignements
personnels stockés aux Etats-Unis.

Avant de conclure une entente de stockage de renseignements personnels aux Etats-Unis, I'ICISP doit
faire preuve de diligence raisonnable en veillant a ce que les modalités de I'entente intervenant entre les
parties respectent les conditions suivantes :

e Soutenir les politiques de confidentialité de I'ICISP et respecter les exigences juridiques.
e Garantir la confidentialité et la sécurité des renseignements personnels.

e Assurer la surveillance, le suivi et la vérification du service fourni.

e Inclure le détail des politiques en matiére de sécurité du fournisseur de service.

Lorsque I'ICISP conclut une entente de stockage de données aux E.-U., toutes les personnes auxquelles
appartiennent les renseignements doivent en étre avisées par I'Institut et étre dirigées vers la présente
politique pour obtenir plus d’informations.

*Référence : MILLER THOMPSON. Legal Requirements re: Cross Border Transfer and Storage of Personal Information, 3 mars 2021.

EXACTITUDE

L’ICISP minimisera la possibilité de recourir a des renseignements inexacts dans la communication de
renseignements a des tiers ou dans sa prise de décision au sujet d’'un membre ou d’'un autre individu.

MESURES DE PROTECTION

L’ICISP protégera les renseignements personnels contre la perte ou le vol. Les renseignements
personnels seront protégés contre I'acces, la communication, la copie, I'utilisation ou la modification
non autorisés. Les renseignements personnels seront protégés, peu importe leur format.

L’ICISP comprend l'importance de la protection des renseignements personnels. Pour cette raison,
'organisation prendra les mesures suivantes :
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e |es renseignements en format papier seront conservés sous supervision ou en sdreté dans un lieu ou
un classeur verrouillé.

e | e matériel électronique sera conservé sous supervision ou en sireté dans un lieu verrouillé ou
d’acceés restreint en tout temps. De plus, les ordinateurs seront verrouillés par mot de passe.

e Les renseignements en format papier seront transmis par des entreprises de confiance
dans des enveloppes ou des boites scellées et adresseées.

e Les renseignements en format électronique seront transmis par ligne directe, soustraits de leurs
identificateurs, ou chiffrés ou protégés par un mot de passe.

e Le personnel et les membres du Conseil exécutif national et du conseil d’accréditation savent qu’ils
ne doivent recueillir, utiliser et communiquer de renseignements personnels que si cela est
nécessaire pour remplir leurs obligations et conformément a notre politique de confidentialité.

e Les consultants et organismes externes qui ont accés aux renseignements personnels doivent se
doter de politiques de confidentialité et se conformer aux lois applicables en matiére de
confidentialité.

TRANSPARENCE

L’ICISP informera les membres et autres individus de ses politiques et pratiques de confidentialité en lien
avec la gestion des renseignements personnels. Les politiques et pratiques pourront étre consultées sur le
site Web de I'ICISP et seront mentionnées dans les contrats, les formulaires d’adhésion et autres
documents et formulaires de demande de I'lCISP.

UTILISATION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Lorsque demandé, I'lCISP informera les membres et autres individus du fait qu’il détient ou non des
renseignements personnels a leur sujet. Nous expliquerons comment ils sont ou ils ont été utilisés et nous
fournirons une liste de toutes les organisations a qui ils ont été communiqués. Les membres et autres
individus auront accés a leurs renseignements personnels. Si des renseignements personnels manquent
d’exactitude et d’exhaustivité, I'CISP les corrigera ou les modifiera, ou il indiquera a I'individu comment
effectuer la correction, le cas échéant. Une copie des renseignements demandés sera fournie, & moins que
la loi ne nous permette d’en refuser la demande. L’'ICISP notera tout désaccord au dossier et en avisera les
tiers, le cas échéant.

Vérification externe du statut d’adhésion actuel

Les renseignements personnels suivants seront communiqués sur le site Web national de I'lCISP ou, sur
demande, a des fins de vérification par un tiers du statut d’adhésion actuel d’un individu :

e Branche de I'ICISP

e Type d’adhésion

e Prénom ou nom de préférence
e Nom de famille

Des listes de membres a jour seront tirées du centre de services aux membres de I'ICISP et publiées a
'adresse www.icisp.ca/membership/ au minimum le 15 avril, le 15 juillet, le 15 octobre et le 31 décembre.
Les renseignements seront affichés alphabétiquement dans I'ordre suivant : branche, type d’adhésion, nom
de famille et prénom ou prénom de préférence.

Si un employeur en fait la demande a la personne qui préside la branche appropriée, I'ICISP peut lui
transmettre une liste de ses membres au sein de I'organisation de I'employeur en question.
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Vérification interne du statut d’adhésion actuel

Dans le cadre de ses activités internes normales, I'lCISP doit utiliser des renseignements personnels afin de
vérifier le statut d’adhésion d’un individu. A des fins de vérification interne de 'adhésion, les individus
autorisés peuvent accéder aux renseignements personnels supplémentaires suivants :

Type d’adhésion

Ne de certificat de CISP(C)
Deuxiéme prénom

Date de naissance

Remarque : Les branches n’ont accés qu’aux renseignements personnels des membres de leur branche.

Dans les cas ou un acceés temporaire au statut d’adhésion est nécessaire a la tenue d’'un événement,
toutes les copies électronique et papier des renseignements personnels doivent étre détruites apres
'événement et un avis de leur destruction doit étre envoyé a la personne chargée de la présidence
nationale ou de la branche, ou encore a un représentant désigné.

Communication interne avec les membres

Dans le cadre de ses activités internes normales, I'lCISP doit communiquer directement avec ses membres.
A des fins de communication interne, les renseignements personnels suivants peuvent étre partagés avec
des individus autorisés :

Prénom et nom de famille

Adresse de résidence

Ne de téléphone a la maison
Adresse électronique personnelle
Adresse au travail

Ne° de téléphone au travail

Adresse électronique professionnelle

Remarque : Les branches n’ont accés qu’aux renseignements personnels des membres de leur branche.

Avant que les renseignements personnels soient rendus accessibles aux individus autorisés, le mode et le
contenu des communications doivent étre approuvés par la personne assurant la présidence nationale ou de
la branche ou par un représentant désigné.

Consentement volontaire a la communication de renseignements personnels

Dans le cadre du processus de renouvellement de I'adhésion, les individus doivent consentir a ce que
I'ICISP diffuse des renseignements personnels a des fins de collecte de fonds ou les communique aux
sociétés membres et aux membres affiliés a des fins de publicité. Pour les membres qui ont consenti a la
communication de leurs renseignements personnels, les éléments suivants peuvent étre fournis :

e Prénom et nom de famille
e Adresse personnelle (adresse municipale, ville, province et code postal)
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Avant que l'accés aux renseignements personnels soit accordé, la partie demandeuse doit fournir
au bureau national une demande écrite fournissant une explication de I'utilisation des
renseignements, une copie de sa politique de confidentialité relative aux renseignements
personnels et I'identité des individus qui auront accés aux renseignements.

Le Conseil exécutif national ou un représentant désigné passera en revue la demande et
approuvera la diffusion des renseignements personnels.

Comme le consentement a la communication volontaire des renseignements personnels a des fins
de collecte de fonds et de publicité est obtenu annuellement, les parties demandeuses ne peuvent
utiliser les renseignements que durant 'année d’adhésion en cours. Toutes les copies en formats
électronique et papier doivent étre détruites a la fin de 'année d’adhésion de la demande et un
avis de leur destruction doit étre envoyé a la personne chargée de la présidence nationale ou a un
représentant désigne.

RECOURS

Pour toute question ou préoccupation, veuillez communiquer avec un membre du Conseil exécutif
national. Pour formuler une plainte officielle sur nos pratiques en matiére de confidentialité,
veuillez vous adresser par écrit a la personne responsable de la présidence nationale. Elle
accusera réception de votre plainte, veillera a ce qu’elle fasse rapidement I'objet d’'une enquéte et
vous fournira une décision écrite officielle accompagnée des raisons qui I'expliquent.

Responsabilité

L’'ICISP a nommé le Conseil exécutif national comme responsable de la conformité de I'lCISP a la
législation relative a la protection de la vie privée. L’ICISP protégera tous les renseignements personnels
qu’il détient ou qui sont transférés a un tiers a des fins de traitement.

Pieces jointes/annexes

Historique des modifications apportées au document

Révision en mai 2021 — Stockage des renseignements personnels aux Etats-Unis
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