Compétences propres a la discipline

Introduction

Le programme de compétences professionnelles continues (CPC) est un programme obligatoire pour tous les membres
réguliers de I'ICISP et a pour but de maintenir les professionnels de la santé environnementale au courant et diversifiés
dans leurs connaissances et compétences. Le modele de perfectionnement professionnel (PP) guide les membres dans la
surveillance, le suivi et le rapport des activités de développement des compétences qui contribuent a leurs exigences en
heures de perfectionnement professionnel.

Le conseil de I'expérience professionnelle a identifié des compétences qui décrivent les connaissances,
les habiletés et les capacités essentielles nécessaires au perfectionnement continu dans le domaine de la santé publique
environnementale une fois le CISP(C) est obtenu.

Ces 119 énonces de compétence ci-dessous sont générales et peuvent nécessiter une certaine interprétation et
personnalisation par chaque membre. Les énoncés de compétences sont regroupés en huit catégories. Aucune catégorie n’a
priorité sur une autre et I'on ne s’attend pas a ce que vous utiliser un nombre minimal de compétences d’une catégorie.

Lorsque CEP effectue des audits HPP, ils évalueront les activités éducatives par rapport a ces compétences pour
vérifier I'éligibilité. Il est de la responsabilité du membre de relier toutes les activités éducatives saisies a une
compétence propres a une discipline. Le membre doit faire référence a une compétence propres a une discipline
s'il estime qu'elle peut ne pas étre clairement liée au domaine de la santé publique environnementale pour un
auditeur.

Tableaux de compétences propres a la discipline

Les membres peuvent avoir des niveaux de compétence variés dans les différents domaines de pratique de la santé
publique environnementale. Pour élargir leur champ de connaissances et de compétences, les membres sont encouragés
a évaluer leurs capacités et a rechercher des activités qui élargissent leur compétence. Il existe 8 catégories de
compétences que les membres peuvent explorer :
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Tableau 1: Sciences de la santé publique (T1)

Cette catégorie comprend des connaissances principales, des habiletés de pensée critique
et des aptitudes liées aux sciences de la santé publique environnementale. Dans cette
catégorie, la compétence exige la capacité d’appliquer les connaissances a la pratique.

Enoncé de compétence - Sciences de la santé publique

T1-1 Expliquer et évaluer les principes de la pratique

Ti-2 Utiliser les ressources disponibles, identifier les causes possibles des incidents

T1-3 Identifier et expliquer les procédures d’enquéte d’un incident, comme une éclosion

T14 Utiliser de I'équipement, des techniques et des procédures pour mener des inspections/enquétes

T1-5 Identifier et expliquer les rapports d’analyse en lien avec la pratigue

Identifier les symptomes et I'étiologie des maladies courantes liées a la pratique en ayant recours a la documentation
de référence pertinente

Identifier et expliquer les dangers liés a la pratique, c.-a-d., les dangers chimiques, biologiques, radiologiques et physiques

Expliquer les mesures de controle utilisées pour prévenir ou réduire I'exposition aux dangers liés a la
pratique

Expliquer les répercussions potentielles en matiére de santé publique liées a la pratique, p. ex., les répercussions liées a
I'utilisation des terres, aux activités de planification du développement, aux contaminants environnementaux, ainsi qu’au
type et a la quantité des déversements

Identifier, expliquer et appliquer, s’il y a lieu, les plus récentes modifications des exigences, normes, directives, politiques et
programmes quant a la pratique a I'échelle provinciale/régionale, y compris les amendements, en ayant recours a la
documentation de référence pertinente

Expliquer le role et les fonctions du détenteur du CISP(C) quant a la pratique

Expliquer les avis/ordres/rappels liés a la pratique
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Mettre en ceuvre ou annuler les avis/ordres/rappels liés a la pratique en fonction des renseignements fournis

Recommander des changements comportementaux fondés sur les connaissances et les données historiques liées a la
pratique, comme les tendances quant aux maladies transmissibles

Expliquer les changements quant aux techniques d’échantillonnage et les percées liées aux résultats des analyses de la
pratique

Appliquer des processus d'inspection systématique a tout emplacement et mener des vérifications, s’ily a lieu

Utiliser et maintenir les connaissances actuelles quant aux technologies, a I'équipement d’inspection et d’échantillonnage liés
a la pratique

Evaluer et surveiller la qualité de son travail

Effectuer de la recherche sur I'élaboration de politiques et de procédures, et analyser les éléments probants pour aider
a évaluer les politiques et les programmes liés a la pratique

Analyser les activités de la pratique pour favoriser la prestation efficace et efficiente

Analyser et appliquer des stratégies d’évaluation du risque et de protection de la pratique

Elaborer des plans opérationnels ou fournir une rétroaction sur les plans opérationnels aux superviseurs en consultant les
éléments probants et la recherche

Evaluer les besoins en matiére de programme lié a la pratigue ou fournir une rétroaction aux superviseurs

Evaluer I'action politique et la perspective appuyant les politiques et les programmes du domaine de la pratique

Evaluer I'interaction historique de la santé publique et des conditions locales/régionales

Elaborer des politiques et des procédures pour gérer les mesures prises par un service, notamment quant aux événements et
aux activités a risque élevé
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Tableau 2: Evaluation et analyse (T2)

Cette catégorie décrit les compétences requises pour déterminer, analyser et
évaluer des renseignements (y compris les données, les faits, les concepts et les
théories). Ces compétences sont requises pour prendre des décisions fondées sur
des éléments probants, préparer des budgets et des rapports, mener des enquétes
et faire des recommandations quant a I’élaboration de politiques et de
programmes.

Enoncé de compétence - Evaluation et analyse

-1 Evaluer, s'il y a lieu, les domaines/installations en vue de confirmer les activités non conformes liées a la pratique

T2-2 Identifier les indicateurs utilisés dans la qualité de I'échantillonnage

-3 Identifier et expliquer comment mettre sur pied un programme d’échantillonnage pour un site et une situation donnés
lorsqu’une politique pertinente est en place

T2-4 Identifier et appliquer la documentation de référence dans le cadre des activités et des enjeux de la pratique

Utiliser des méthodologies appropriées pour la collecte, I'entreposage et I'extraction de renseignements liés a la
125 pratique

-6 Identifier et interpréter les maladies ou les résultats indésirables en fonction des éléments probants disponibles quant a
la pratique, et les analyser

-7 Expliquer et appliquer les mesures de mise en ceuvre progressives requises lorsque des pratiques dangereuses, des
maladies connexes ou des activités non conformes sont identifiées

-8 Evaluer 'état d’un risque en fonction d’une enquéte afin d’attribuer des priorités pour I'évaluation, I'inspection et
les mesures de suivi de la pratique

-9 Identifier les meneurs et les champions de la communauté comme sources de renseignements pour les mesures
communautaires

-10 Evaluer et interpréter les exigences et les meilleures pratiques pertinentes aux conditions et aux politiques locales

IPSRE Appliquer les outils de collecte de données pour évaluer les résultats de la pratique

-12 Evaluer les répercussions antérieures en matiére de santé publique des systémes défaillants et recommander des
mesures correctives
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Analyser les publications techniques, comprendre les présentations de données tabulaires et graphiques, et les interpréter
de maniere non technique a I'intention du public

Analyser les données d’assurance de la qualité internes pour favoriser la planification et I'établissement de directives

Analyser les données internes et communiquer avec le personnel afin d’améliorer la prestation du programme, et
participer a la planification et a la mise en place de directives en matiére de santé publique environnementale

Interpréter et appliquer les méthodologies de la pratique, y compris les biostatistiques et I'épidémiologie, et recommander
des mesures précises pour appuyer la planification et I'établissement de directives

Evaluer les implications du programme pour des publics politiques et locaux en termes non techniques, a I’aide des médias
appropriés

Concevoir de nouveaux outils de collecte de données en vue d’évaluer les résultats de la pratique

Evaluer 'efficacité du rendement des procédures, des interventions et des programmes liés a la pratique

Evaluer les besoins en matiére de ressources et mener des évaluations fondées sur I'analyse des renseignements des
programmes liés a la pratique, s'il y a lieu (p. ex., en réponse a une urgence ou a une catastrophe)

Aider les intervenants a élaborer et mettre en ceuvre des plans pertinents liés a la pratigue (comme des plans de salubrité
des aliments ou de santé publique pour divers scénarios d’urgence incorporant des principes de systeme de gestion
d’incidents)

Passer en revue et surveiller la conformité des plans liés a la pratique

Evaluer les outils, I'équipement et les procédures auxquels on a recours dans la pratique

Tableau 3: Planification, mise en ceuvre et évaluation de politiques et de programmes (T3)

Cette catégorie décrit les compétences requises pour choisir des options et expliquer,
déterminer, analyser, mettre en ceuvre et évaluer efficacement des politiques et (ou) des
programmes en santé publique environnementale. Cela inclut la gestion des incidents,
comme des éclosions et des urgences.
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Enoncé de compétence - Planification, mise en ceuvre et évaluation de politiques et de

programmes

T3-1

13-2

13-3

T34

T3-5

13-6

13-7

T3-8

T3-9

T3-10

T3-11

1312

1313

Mettre en ceuvre, évaluer et gérer des programmes et des projets responsables sur le plan financier

Identifier, expliquer et appliquer les priorités afin de maximiser les résultats en fonction de la charge de travail attribuée

Identifier et expliquer les directives, les politiques et les procédures efficaces de la pratigue

Identifier les domaines exigeant une collaboration avec d’autres personnes afin de mettre en ceuvre des politiques liées a la
pratique et d’assurer une assurance de qualité continue

Expliquer les options de politique et de programme choisies quant a I'enjeu sanitaire précis lié a la pratique

Expliquer et suggérer des modifications a la politique, aux procédures, aux plans opérationnels ou aux lois actuelles liées a la
pratique et (ou) appliquer les modifications

Recommander les activités proposées pour le plan opérationnel lié a la pratique

Identifier et expliquer les stratégies de prévention et de gestion du risque pour aborder les incidents, les éclosions et les
urgences liés a la pratique

Expliquer les données pertinentes et préparer des rapports pour documenter les mesures prises, tenir des dossiers et informer
les parties appropriées quant aux enjeux liés a la pratique

Interpréter les résultats des interventions pendant une vérification et une inspection pour déterminer si les améliorations ont
eu lieu au fil du temps

Analyser le risque lié a la pratique et évaluer les lecons apprises suite a une situation d’urgence/éclosion d’une maladie
affectant la santé publique

Analyser les énoncés de politique et les procédures liés aux activités d’inspection/évaluation de la pratique

Analyser les données d’un programme lié a la pratique, dont des procédures d’enquéte et la réduction du risque, afin
d’évaluer I'évolution et I'efficacité du programme
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Evaluer la mise en ceuvre de I'assurance qualité continue et élaborer un plan de mise en ceuvre de recommandations
visant a améliorer I'assurance de la qualité et les résultats de I'évaluation

Evaluer la faisabilité et les résultats attendus de chaque option du programme en matiére de politique liés a la pratique

Evaluer les résultats des activités d’un programme lié a la pratigue afin de déterminer si les ressources allouées sont
maximisées/utilisées efficacement

Elaborer des stratégies visant a identifier les priorités budgétaires incorporées au budget du programme lié a la pratique (p.
ex., les budgets de salubrité des aliments)

Tableau 4: Entraide, solidarité et promotion (T4)

Cette catégorie porte sur les compétences requises permettant d’influencer et de
mobiliser les partenaires dans I’atteinte d’un but commun, soit I’'amélioration de la
santé et le bien-étre de la population. L’entraide et la solidarité contribuent a
optimiser I'efficacité des programmes et des interventions par le partage des
ressources et des responsabilités. Promotion des droits - parler, écrire ou agir en
faveur d’une cause, d’une politique ou d’un groupe de personnes - elle vise souvent la
réduction des inégalités de santé et d’acces aux services de santé liés aux enjeux de la
pratique.

Enoncé de compétence - Entraide, solidarité et promotion

Rechercher, préparer, offrir et évaluer des programmes pédagogiques portant sur les techniques actuelles et les percées

T4-1 liées a la pratique pour le grand public et les partenaires, et identifier et préparer la documentation connexe
T4 Elaborer des communiqués de presse pour promouvoir ou fournir des renseignements sur un enjeu lié a la pratique
T4-3 Recommander la participation des partenaires aux programmes pédagogiques liés a la pratique et a d’autres

possibilités d’apprentissage

Identifier les personnes clés au sein d’organisations de votre région et avoir recours a une approche coordonnée pour ouvrir
T4-4 et entretenir les voies de communication entre les partenaires afin d’assurer une mise en ceuvre efficace du programme

T4-5 Décrire le rdle et le mandat relatifs a un enjeu lié a la pratigue en fonction de demandes du public, de partenaires
municipaux, d’agences connexes et d’autres professionnels
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Expliquer et utiliser des techniques collaboratives lors d’interactions avec les agences, les organisations, les communautés
et les professionnels locaux afin de promouvoir des initiatives/services pédagogiques communs liés a la pratique

Utiliser les pratiques pertinentes pour améliorer/promouvoir le changement comportemental

Utiliser des habiletés en matiére de promotion du travail d’équipe, de négociation et de résolution de conflits pour
établir des partenariats avec la communauté et favoriser une prestation efficace des programmes liés a la pratique
par I'équipe

Evaluer et promouvoir I'attribution équitable des ressources connexes a la prestation du programme lié a la pratique
Entamer un dialogue entre les gouvernements et les partenaires communautaires locaux sur des stratégies de la pratique
identifiées afin d’atteindre et de maintenir un changement comportemental

Evaluer les enjeux liés & la pratique exigeant une collaboration avec les communautés/partenaires et d’autres intervenants
en vue de modifier les lois/politiques et de protéger la santé et le bien-étre des personnes et des communautés

Tableau 5: Diversité et Intégration (T5)

Cette catégorie porte sur les compétences socioculturelles requises pour interagir
efficacement avec différents individus, groupes et collectivités. Elle regroupe les attitudes et
les pratiques qui favorisent I'intégration au niveau des comportements, des pratiques, des
programmes et des politiques.

Enoncé de compétence - Diversité et intégration

T5-1

152

T5-3

T54

T5-5

Tenir compte de la dimension culturelle tout en accordant la priorité ultime a la protection de la santé publique

Identifier la maniére dont la diversité culturelle influence les activités de la pratique et la maniére dont elles pourraient étre
adaptées pour répondre aux enjeux liés a la diversité

Evaluer la maniére dont les perceptions régionales et culturelles, quant a I'autorité, pourraient influencer la maniére dont la
mise en exécution et les tentatives de changement comportemental sont percues

Appliquer en fonction de la diversité culturelle les exigences de changement comportemental lié a la pratique pertinente
avec sensibilité et tact

Evaluer le temps opportun de collaborer avec les professions, les organisations et les collectivités connexes afin d’aborder
les enjeux de diversité culturelle liés a la pratique de maniére efficace, p. ex., avec d’autres agences/organismes de
réglementation de juridiction partagée en matiére de salubrité de I'eau potable et (ou) des cours d’eau destinés aux
loisirs
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Identifier les diversités démographiques, culturelles, socio-économiques et éducatives lors de la contribution a
I'élaboration de documents pédagogiques et promotionnels liée a la pratique

Elaborer des mécanismes de prestation des politiques et des programmes répondant aux caractéristiques démographiques,
régionales, pédagogiques liées a I'age, au sexe, a |'état de santé et aux capacités

Elaborer des stratégies et des approches qui tiennent compte de la diversité culturelle en milieu de travail pour traiter d’enjeux
liés au travail

Elaborer des stratégies visant a assurer que le personnel professionnel et de soutien est conscient de 'importance du
recours a des approches diverses et inclusives qui sont conformes aux principes de la pratique

Elaborer un cadre organisationnel et une structure politique favorisant 'entraide et la solidarité dans I'ensemble des pratiques
propres a la discipline

Mettre en ceuvre des opportunités de formation et de compréhension de la diversité culturelle

Tableau 6: Communication (T6)

La communication est un échange d’idées, d’opinions et de renseignements. Cette catégorie se
rapporte a plusieurs dimensions de la communication, notamment les échanges internes et
externes (la communication écrite, verbale et non verbale), I’écoute, les connaissances en
informatique, la production d’information adaptée aux différentes clienteles et I'utilisation des
techniques de communication et de marketing social.

Enoncé de compétence - Communication

T6-1 Identifier et utiliser 'enseignement dans le cadre de fonctions réglementaires liées aux activités de prestation des
programmes de santé publique environnementale

Expliquer aux clients et au public les concepts de base des diverses pratiques en santé publique environnementale, ainsi
T6-2 que la valeur et 'importance des conséquences et des résolutions possibles, a I'aide de communications écrites et
verbales

76-3 Communiquer a I'aide d’un langage écrit et verbal approprié et pertinent a chaque situation tout en tenant compte des
besoins de I'utilisateur final et du besoin de protéger et promouvoir la santé publique

T6-4 Utiliser une écoute efficace lors de la participation a une situation liée a un enjeu/une mesure liés a la santé

T6-5 Utiliser une communication polie, prompte et professionnelle
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Elaborer des protocoles de communication liés a la pratique, p. ex., des protocoles de communication relatifs a la
préparation aux situations d’urgence

Faire preuve d’adaptabilité lors de la préparation de programmes et de renseignements en matiére de santé publique

Expliquer la résolution de conflits au sein de I'agence, de la collectivité et en collaboration avec les partenaires responsables
de la réglementation

Evaluer les besoins des apprenants et enseigner les concepts de santé publique environnementale aux personnes de tout
age, sexe, culture et antécédents pédagogiques, de divers milieux et a I'aide des ressources disponibles

Appliquer les principes/stratégies de communication appropriée quant au risque et partager des renseignements
avec des collégues, d’autres professionnels et des clients

Expliquer les buts, les objectifs, les problémes et les besoins d’une prestation efficace des différentes composantes de la
pratique

Interpréter les concepts modifiés connexes a un enjeu lié a la pratique a I'intention des décideurs a I'aide de la
technologie disponible

Rechercher, interpréter et préparer des renseignements connexes a un enjeu donné lié a la pratique
exigeant une mesure immeédiate afin de réduire le risque aux fins de distribution a la collectivité

Concevoir, élaborer et mettre en ceuvre des réseaux de communication pour recevoir et fournir des renseignements portant
sur un enjeu pouvant affecter la santé des citoyens

Tableau 7: Leadership (T7)

Cette catégorie porte sur les compétences en matiere de leadership qui favorisent le
développement des capacités, augmentent le rendement et améliorent la qualité du
milieu de travail. Ces compétences permettent également aux organisations et aux
collectivités d’établir, de communiquer et d’actualiser une vision, une mission et des
valeurs communes.

Enoncé de compétence - Leadership

T7-1 Identifier des solutions aux problémes de santé publique environnementale avec 'aide d’autres détenteurs du
CISP(Q), s’il y a lieu

T7-2 Expliquer les normes de rendement de tous les programmes de santé publique
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Expliquer le code de déontologie de I'lCISP pour une autogestion dans tous les domaines de la santé publique
environnementale, et agir de maniére éthique avec les clients, les renseignements et les ressources

Expliquer la mission et les priorités de I'organisation de santé publique environnementale dans laquelle vous travaillez

Aider I'organisation-employeur a se fonder/continuer a se fonder sur des éléments probants

Expliquer les valeurs principales de I'organisation (employeur) et suivre une vision commune lors de la planification et la
mise en ceuvre des programmes et des politiques de santé publique environnementale dans la collectivité

Expliquer et partager les connaissances, les outils, I'expertise et I'expérience, p. ex., dans des contextes de mentorat

Evaluer, expliquer et utiliser les meilleures pratiques au sein de comités, et intégrer les directives pertinentes dans les
politiques et la pratique

Evaluer les enjeux, les politiques et les programmes recommandés qui contribuent aux objectifs de la santé publique et
I'apprentissage organisationnel en milieu de travail

Recommander et appliquer les valeurs clés des programmes et des politiques de santé publique environnementale dans la
collectivité

Rechercher et appliquer les possibilités d’apprentissage a I'intention du personnel en santé publique environnementale
pour avoir des équipes solides possédant différentes habiletés et pour promouvoir le partage des connaissances, des
outils, de I'expertise et de 'expérience

Analyser les données relatives aux activités des programmes aux fins d’inclusion dans le rapport annuel de rendement de
I'organisation

Concevoir, élaborer et mettre en ceuvre des activités de formation continue a I'intention des pairs et des partenaires
sur les réussites et les défis liés a la prestation des programmes de santé publique environnementale pertinents

Concevoir, mettre en ceuvre et évaluer les processus d’assurance de la qualité de tous les programmes, politiques et
meilleures pratiques

Evaluer les antécédents du développement, de la structure et de I'interaction des systémes de santé publique
environnementale et des soins de santé a I'échelle locale, provinciale/territoriale, nationale et internationale

Mettre en ceuvre et évaluer les renseignements portant sur les implications économiques et politiques des décisions
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T/-17

Evaluer et fournir une direction et de I'empathie en cas de préoccupations de la part du personnel relativement a des
situations sur le terrain

Tableau 8: Législation et reglementation (T8)

Cette catégorie porte sur les connaissances clés et les habiletés en matiere de pensée
critique connexes au contexte réglementaire et légal de la pratique.

Enoncé de compétence - Législation et réglementation

T8-1

T8-2

T8-3

T84

T8-5

T8-6

T8-7

T8-8

T8-9

T8-10

T8-11

Identifier, expliquer et effectuer le suivi du contexte légal et reglementaire des lois pertinentes a la pratique

Identifier et expliquer I'infrastructure juridique pertinente et les roles des autorités municipales, provinciales, fédérales
et multi juridictionnelles

Faire preuve de discrétion sur les plans légaux et réglementaires en cas d’enjeux ou de problémes liés a la pratique

Identifier et expliquer les procédures de mise a exécution (y compris les processus pertinents en cas de contentieux)
conformes a la politique lorsque d’autres stratégies ne sont plus pertinentes

Identifier et expliquer la justification de la mise a exécution des pratiques non conformes

Appliquer les principes sous-jacents des lois et de 'analyse du danger/de I'évaluation du risque de la pratique

Evaluer les changements récents aux lois connexes a la pratigue, s'il y a lieu

Appliquer les procédures de mise a exécution qui s’appliquent a la situation

Recommander des mesures ou des modifications précises aux lois fondées sur I'analyse des renseignements

Appliquer les politiques, les solutions et les options pertinentes en cas de non-conformité

Evaluer et fournir des recommandations en réponse aux politiques, lois et normes proposées affectant la prestation de
programmes liés a la pratique
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Analyser les interventions de la pratique qui comportent une réalisation menant a un litige

Rechercher, promouvoir et appliquer les politiques, les lois et les normes proposées liées a la pratique qui améliorent les
niveaux actuels de protection de la santé et du bien-étre des personnes et des collectivités

Mettre en ceuvre et évaluer les limites et I'application des lois, des politiques et des normes en matiére de santé publique
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